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Riinimaen Veden laskutusperusteet tarkentuivat

Rithimé&en Veden johtokunta on paittinyt
tarkentaa Rithimé&en Veden laskutusperustei-
ta. Padtoksen mukaan Rithim&en Vesi 1dhettdd
31.12.2018 jilkeen tehtyjen sopimusten perus-
teella kiinteistolle aiheutuvista vesihuollon
kayttomaksuista laskut aina kiinteistén omis-
tajalle.

Aiemmin on ollut mahdollista, etti Riihi-
maéen Vesi on lahettanyt laskuja my6s kiinteis-
ton vuokralaiselle, mutta jatkossa tdma ei enda

ole mahdollista. My®6s tilanteessa, jossa ennen
1.1.2019 tehtyjen sopimusten kohteena olevien
kiinteistdjen omistajien vuokralaiset vaihtuvat,
Riihim&en Vesi ldhettdd kdyttomaksuista laskut
kiinteiston omistajalle, eikd endd laskuta uutta
vuokralaista. Kiinteiston omistajan ja vuokralai-
sen on sovittava keskenddn maksujen hoita-
misesta. Muutoksen tavoitteena on selkeyttad
kéaytantojd sekd parantaa kiinteiston omistajan
tietoisuutta kiinteiston tilasta.

Riihimaen Vedella on kaytdssa Kulutus\Web-palvelu

KulutusWeb on sihkéinen palveluy, jossa
asiakkaat padsevit syottdimaan nettiselai-
mella vedenkulutuslukemansa siirrettaviaksi
Rijhim&en Veden laskutusjirjestelméan seka
selaamaan kiinteistonsd vedenkulutushistoriaa
ja kulutusennustetta. Palvelun kautta kuluttaja
voi my0s lahettdd palautetta muun muassa
vesilaskutukseen vaikuttavista muutoksista ja
tarkastaa gsm-numeron, johon Riithim&en Vesi
voi ldhettdd hairiotilanteista tekstiviesteja.

Palveluun kirjautumiseen tarvitaan kulu-
tuspisteen numero (kidyttopaikka) seki vesi-
mittarin numero. Tiedot 16ytyvét kiinteistoon
kohdistuvasta vesimittarin luentakortista tai
vesilaskusta. Lukema ilmoitetaan aina tay-
sind kuutioina, ei desimaaleja. Tiedot péivit-
tyvit laskutukseen muutaman paivan vii-
veella.

Vedenkulutuksen seurannalla kuluttaja
havaitsee mahdolliset vesijohtovuodot no-
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peammin ja lukemien saannolliselld ilmoitta-
misella myds laskut ovat ldhempéni todel-
lista kulutusta.

Vesimittarin lukemat toivotaan ensisijaisesti
KulutusWebin kautta. Muita vaihtoehtoja ovat
edelleen vuosittain ldhetettavan vesimittarin
luentakortin palauttaminen postitse tai

lukeman ilmoittaminen sahkopostilla:
A KulutusWebista Ioytyy

rilhimaenvesi@riihimaki.fi
hyodyllista tietoa.

Palvelusihteerit
auttavat
vesiasioissa

Riihimaen Veden asiakaspalvelusta hhuolehtii kolme palvelusihteeria.
He vastaavat asiakkaiden kysymyksiin niin laskutusta kuin veden
kulutustakin koskevissa kysymyksissa.

Eteldinen Asemakatu 4:ssi olevan Yritys-
talon toisessa kerroksessa olevalla Riihiméen Ve-
den toimistolla vesilaitoksen asiakkaita palvelevat
kolme palvelusihteerid eivét istu pitkén palvelu-
tiskin takana vaan vierekkiisissd huoneissa. Tama
on ymmarrettdvad, silld asiakkaat asioivat nykydén
enéi harvoin toimistolla.

— Aika vahan t4alla toimistolla kdy endd
asiakkaita — nykyé&an asiakaspalvelu tapah-
tuu pédasiassa puhelimitse ja sahkdpostitse,
kertoo palvelusihteeri Viivi Tuominen, jolle
tulee syyskuussa tdyteen kymmenen vuotta
vesilaitoksen palveluksessa — viliin on tosin
mahtunut my6s ditiysloma.

Palvelusihteerit Taru Ahoniemi ja Emilia
Ojala ovat huomanneet lyhyessi ajassa saman
asian: Taru on ollut palvelusihteerin opintova-
paan sijaisena puolisen vuotta, ja Emilia aloitti
helmikuussa palvelusihteering, kun hanen
edeltdjansa siirtyi toisen vesilaitoksen palve-
lukseen.

Rithimikeldisnaiset hoitavat asiakaspalve-
lun lisdksi Rithim&en Veden vesilaskutuksen
ja tyomadrdinlaskutuksen, ja monet yhteyden-
otot liittyvéat juuri laskutukseen — varsin ylei-
sesti hulevesi- ja sekavieméardintimaksuihin.

Riihimaen Vesi otti vuoden 2017 alussa kéyt-
toon uudet perusmaksut, jotka perustuvat siihen, mi-
hin hulevedet ja perustusten kuivatusvedet on joh-
dettu. Samalla alennettiin jiteveden kéyttémaksua.
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Monet
yhteyden-
otot
liittyvat
laskuihin.

— Asiakas saattaa ottaa yhteytta selvittaak-
seen, miksi hinelta peritddn sekavieméaroin-
timaksu, vaikka hulevesii ei johdeta jitevesi-
viemadriin. Téllaisessa tapauksessa selvitetdan
tietysti laskun aiheellisuus. Hulevesimaksua
peritdén kiinteistoiltd, jotka johtavat hulevesia
hulevesiviemariin, ja sekaviemérdintimaksua
kiinteist6iltd, jotka johtavat hulevesii jatevesi-
viemdriin, taustoittavat palvelusihteerit.

Maksut ovat toistaiseksi yhté suuret,
mutta kolmen vuoden siirtymaajan jalkeen
sekaviemardintimaksun on tarkoitus olla kak-
sinkertainen hulevesimaksuun verrattuna ja
kuuden vuoden kuluttua jopa nelinkertainen.

Sekaviemaroéintimaksun nousu koskee
niitd kiinteistdjé, joilla on mahdollisuus liittyd hu-
levesiviemiriin. Saneerattavilla alueilla, joille ra-
kennetaan hulevesiviemdrit, siirtyméaika on kolme
vuotta saneerauksesta. Jos hulevedet imeytetdin
tontilla tai ne on johdettu avo-ojiin, hulevesi- tai
sekaviemdrdintimaksua ei perité.

Hulevesimaksu ja sekaviemardintimaksu
ovat vuosimaksuja, jotka laskutetaan tasai-
sin erin joka laskulla. Omakoti- ja paritaloille
lasku on 24,80 euroa vuodessa. Muiden kiin-
teist6jen laskukaava loytyy Rithiméen Veden
internet-sivuilta.

Mittarilukemien kirjaamiset kuuluvat
palvelusihteerien ty6hon.

— Asiakkaille 1dhetetdéin kerran vuodessa
pyynto lukea ja ilmoittaa vesimittarin lukema. Osa
asiakkaista ilmoittaa lukeman omatoimisesti jopa
kerran kuukaudessa. Mittarilukeman ilmoittaminen
on asiakkaan etu, silld se voi paljastaa mahdollisen
vesivuodon, ja vuosittaisen lukemailmoituksen
avulla viltytddn siltd, ettd arviolaskutus on pahasti
pielessd, muistuttaa Viivi Tuominen.

Séannoéllisen seurannan perusteella huoma-
taan kulutuksessa tapahtunut epdnormaali kasvu,
esimerkiksi vuotava vessanponttd kuluttaa yllatta-
vén paljon vettd, ja viltytddn siltd, ettd alakanttiin
olleen arviolaskutuksen vuoksi joudutaan kerralla
maksamaan huima vesilasku.

— Mittarilukema on helpointa ilmoittaa
Kulutus-Webin kautta, ja sieltd nikee myos oman
kulutuksensa. Mittarilukeman voi ilmoittaa myds
lahettdmalld sen postitettavalla luentakortilla
tai sdhkopostilla, mutta kylld lukeman saa ilmoit-
taa my0s soittamalla, opastaa Taru Ahoniemi.

— Jonkin verran tulee kesdisin kyselyité
siitd, ettd esimerkiksi istutusten ja nurmikoiden
kasteluun kiytettdvd vesiméara saataisiin pois
jatevesimaksusta. Riithiméen Vesi noudattaa kui-
tenkin samaa toimintamallia kuin valtaosa muista
vesilaitoksista: vapautusta ei anneta.

Kuluttaja-asiakkaiden ja pienten yritys-
ten laskutus tehddén kahden kuukauden jaksoissa.
Lasku ldhetetdéin sopimussuhteessa Riihiméen Ve-
den kanssa olevalle kiinteiston omistajalle, jo-

Pekka Virtanen

A Viivi Tuominen, Taru Ahoniemi ja Emilia Ojala ovat Riihiméen Veden palvelusihteerit.

ten omistajanvaihdokset ja laskutusosoitteen
muutokset pitdd tehdd palvelusihteereille, osoite-
tietoja ei saada véestorekisterijirjestelmésta.
Omistajanvaihdoksen yhteydessé palvelusihtee-
reille pitdd ilmoittaa myds vesimittarin lukema
hallintaoikeuden vaihtuessa loppulaskua varten.

Palvelusihteerien tyypillinen tyépéaiva
riippuu hyvin pitkélti laskutus- ja kokousai-
katauluista. Palvelusihteerien ty6hén kuuluu
my®&s hallinnollisia tehtédvid, kuten vesihuolto-
liikelaitoksen johtokunnan kokousten esitys-
listojen ja poytékirjaojen tekeminen.

— Kédymme aamulla ldpi asiakaspalvelun
sahkopostiin tulleet viestit. Pyrimme siihen,
ettd kaikki yhteydenotot hoidetaan saman
pdivéan aikana, mutta joskus asioiden selvit-
tdmisessd menee muutama pdivd. Kun asian
hoitaa sdhkopostilla, se tulee sovittua kirjalli-
sesti. Palvelemme asiakkaita mielellddan myos
puhelimitse - ja asiakaspalautteen mukaan
meidédn kanssamme saa asiat hoidettua hel-
posti ja nopeasti, hymyilevét Emilia, Taru
ja Viivi.

Pekka Virtanen

Ota
yhteytta

Meiddin
kanssamme
asiat hoituvat

helposti.

@ Osoite: Yritystalo, Eteldinen
Asemakatu 4
©® Puhelin: 019 758 4855

@ Sahkoposti: riihimaenvesi@riihimaki.fi

@ Internet: www.riihimaenvesi.fi
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Hulevedet eroon jatevesista

RIIHIMAEN VESI
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Huleveden perusmaksua peritiin niiltd mutta ensi vuoden alusta sekaviemédrdintimaksu - . % E i LY KAYNTIOSOITE ASIAKASPALVELU RAKENTAJAPALVELU LAITOKSET HALLINTO
kiinteistoilts, jotka johtavat hulevesia vesilai- on kaksi kertaa suurempi kuin huleveden pe- - A Eteldinen Asemakatu 4, B 019 758 4855 B KVV-aitteet, asennustarkastukset KAYTTOPAALLIKKO JOHTAJA
toksen hulevesiviemériin. Vesihuoltolaissa on rusmaksu ja vuoden 2023 alusta nelinkertainen ' 11130 Riihimaki ® riihimaenvesi@riihimaki.fi TARKASTUSTEKNIKKO Tiina Oksanen Jarmo Ramé
Avoinna ma-to 8.00-15.00 Jukka Seuranen 019 758 4970 019 758 4964

kielletty hulevesien johtaminen jétevesiviema- huleveden perusmaksuun verrattuna.

Jos kiinteist6iltési peritdan sekaviemardin-

VIKAILMOITUKSET
019 758 4967 virka-aikana

riin, jos alueelle on rakennettu hulevesiverkos- pe ja aattopdivind 8.00-14.30 019758 4965 HALLINTO- JA TALOUSPAALLIKKO

to. Niilt4 kiinteist6ilts, jotka johtavat hulevedet
jatevesiviemadriin, vaikka alueelle on rakennettu
hulevesiverkosto, peritdén sanktiona sekaviema-
réintimaksua. Tall4 hetkelld sekaviemardinti-
maksu on sama kuin huleveden perusmaksu,

timaksua, on syyta laittaa kiinteiston asiat kun-
toon ja erotella kiinteiston hulevedet jitevesistd.
Toimenpiteelld on my6s mydnteinen vaikutus
kiinteistén arvoon ja se helpottaa kiinteiston
mahdollista myyntid.

Vesilinna on

monikaytt

maamerkki

Riihimaen Vesitorni ei ole perinteisen vesitornin nakoinen, eika Kokinmaella
oleva keltatiilinen rakennus ole pelkka vesivarasto.

Vesilinna on yleisnimi sellaiselle vesitor-
nille, joka ei muistuta perinteistd sienimaista
vesitornia, ja jolla on muitakin kayttotarkoi-
tuksia kuin toimiminen osana vedenjakelujar-
jestelmé&d. Vain pieni osa Suomen vesitorneista
on talomaisia vesilinnoja, joten Kokinmaéelld
uimahallin ja maauimalan tuntumassa on har-
vinaislaatuinen rakennus.

Riihim&en Vesilinna valmistui vuonna
1952. Padosin keltaisilla fasaaditiililld vuorat-
tu rakennus on professori Erik Bryggmanin
viimeseksi jadnyt luomus. Vesilinnan erottuva
yksityiskohta on lasiseindinen portaikko. P4a-
ovelta ylimmalle tasanteelle on 168 askelmaa,
mutta ylos padsee my6s hissilla.

Maanpinnasta noin 25 metrin korkeudessa
olevalla ylitasanteella toimii kesdaikaan kahvila,
jonka nikoalatasanteelta avautuu hyvat naky-
mit Rithimé&en kattojen yli. Keskeiselld paikalla
harjun p&ill4 olevan rakennuksen alaosassa on
tiloja, joita kdyttdd muun muassa kansalaisopisto.

Vesitornien merkitys osana vedenjakelu-
jarjestelmid on pienentynyt pumppaustek-
niikoiden kehittyessd, mutta siitd huolimatta
vesitornit pitdvit vield nykyaankin ylld veden-
jakeluverkoston painetta, varastoivat vettad
kulutuspiikkien ja tulipalojen varalle seka toi-
mivat verkoston paineiskujen tasaajina.

Nykyaikana haluttu vedenpaine voidaan
yllapitda ilman vesitornia suoralla pumppauk-
sella verkostoon, mutta se ei ole valttamatti
jarkevdd sen paremmin toimintavarmuuden
kuin energiankulutuksenkaan kannalta.
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Vesihuollon
kannalta
vesitornien
kiytto-
tarkoitus

ei ole
muuttunut.

oinen

— Vesihuollon kannalta vesitornien kiyt-
totarkoitus ei ole muuttunut. Vesitorni on
oleellinen osa vesihuoltoa: sen avulla systeemi
toimii paremmin mahdollistamalla tasaisem-
man paineen, lisdamalla toimintavarmuutta
ja antamalla mahdollisissa hiiri6tilanteissa
peliaikaa, kertoo Rithim&en Veden vesihuolto-
johtaja Jarmo Rimé.

Vesisiilion muodolla ei ole vaikutusta
painetasoon, vaan paine riippuu siilién veden-
pinnan ja vesijohdon korkeuserosta.

Riihimé&en Vesilinnan siilistilavuus on
varsin pieni, vain 900 kuutiometria. Vaikka
sdilion vesimddra kattaa suunnilleen viiden
omakotiasujaperheen vuotuisen vedenkulu-
tuksen, sen tilavuus riittda vain muutamaksi
tunniksi kulutushuippuina.

Viliseinilld kahteen osaan jaetun siilién
pinnanvaihtelut ovat pienié, ja vedenpinta
pyritddn pitimaddn ympéri vuorokauden va-
kiotasolla. Padosin Haapahuhdan / Piirivuoren
pohjavedenottamolta tuleva vesi ei kierrd sdi-
lion kautta, vaan vesi tulee ja poistuu sailiosta
samaa putkea pitkin.

Vesiséilion ja rakennuksen ulkoseindn
vilissd on huoltotila. Noin 11 metrid korkeat
sdilickammiot pestiin ennen késin niin, ettd ne
laskettiin vuorotellen tyhjiksi. Betonisiilididen
huoltaminen on ty6ldsts, ja nykyddn homma
tehddan muutaman vuoden vilein robotilla,
jolloin s&ilivits ei tarvitse tyhjentad.

Siiliosta on tuuletusputket katolle. Lisédksi
noin 13 metrin korkeudella maanpinnasta

A Hulevesia ovat muun muassa sadevedet.

olevalla siilion alatasolla on kosteusmittarin
ohjaama ilmankuivain, jonka putkisto kiertda
siilion. [lmankuivaimen vaikutuksen huomaa
helposti, silld Vesilinnassa ei ole kosteutta
muualla kuin vesisailiGissa.

- Vesilinna on ollut huoltokatkoksia lu-
kuun ottamatta kaytossa koko ajan. Vesi-
linna saneerattiin vuonna 1994, ja vesikatto-
remontti tehtiin pari vuotta sitten, joten nako-
piirissa ei ole mitdan kiireellisid korjaustar-
peita. S&ilién pintaroskien poistamiseksi
Vesilinnan pinta ajetaan sdannoéllisesti ylivuo-
tona viemdriin. Pohjavedenottamoilla vesi
kisitelldan, mutta koska vesitorni on vain
vesivarasto, sielld kayviélle vedelle ei tehda
mitddn puhdistustoimia, kertoo vesihuolto-
johtaja Jarmo Ramo.

Riithim&en Vesi pumppaa vettd omilta
pohjavedenottamoiltaan Haapahuhdasta ja
Herajoelta kaupungin pohjois- ja eteldosiin.
Kaupungin lansiosaan vesi johdetaan Kor-
musta, missd on Rithimé&en ja Lopen yhteinen
pohjavedenottamo. Kaupungin keskialueella
veden tulosuunta vaihtelee kulutustilanteen
mukaan. Lisiksi Rithiméki kiyttdd yhdessa
Hausjarven ja Hyvinkaan kanssa Hikialla
sijaitsevaa pohjanvedenottamoa, josta saatava
vesi késitellddn Hikidn vesilaitoksella.

Vesilinnan avulla ei pystytd takaamaan
riittdvdd painetta koko Rithiméen vesijohto-
verkostoon, joten Rithimé&en Vedell4 on kay-
tossa kuusi paineenkorotusasemaa.

Pekka Virtanen

Sahkopostiosoitteet
muodossa:
etunimi.sukunimi@riihimaki.fi

Kuvat: Pekka Virtanen

A Vuonna 1952 valmis-
tunut Riihimaen Vesilinna
on malliesimerkki sotien
jalkeisen funktionalismin
pehmeista linjoista.

» Viliseinalla jaetussa
vesisdiliossa on noin 900
kuutiometria vetta.

»» Vesi tulee ja poistuu /

sailiostda samaa putkea
pitkin. Vesilinnassa on
kosteaa vain sailiossa,
muut tilat pidetaan
kuivina koneellisesti.

019 741 7487 virka-ajan jalkeen
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B Tonttijohdot, vesimittarit
VERKOSTOPAALLIKKO
Jukka Salminen

019 758 4967

Susanna Huotari
019 758 4975

B Urakoiden valvonta
RAKENNUTTAJA
Tommi Virtanen

019 758 4963

Verkosto-
saneeraukset
vuonna 2019

Vuonna 2018 aloitettiin kaksivuo-
tinen vesihuoltosaneerausurak-
ka Laaksokadun alueella. Téana
vuonna saneerattavat linjat ovat
Uramontien maen pohjoispuoli
seka Salpausselantie Uramontielta
Vesitornille.

Petsamonkadun pohjoispaas-
sd saneerataan vanhoja putkia,
rakennetaan hulevesiviemari seka
valmistaudutaan alueen uuteen
asemakaavaan putkilinjojen siir-
roilla.

Peuranpolulla saneerataan put-
kia valilla llomaentie-Lapinkatu.
Saneerauksen yhteydessa raken-
netaan runkolinjat seka tonttihaarat
omakotitalotonteille Peuranpolun
varressa.

Lasitehtaantiella tehddan uu-
sia putkilinjoja tulevaa puuker-
rostaloaluetta varten ja samalla
saneerataan kadulla oleva vanha
vesihuolto. Lasitehtaantiella ura-
koidaan llveskadun risteyksesta
lannen suuntaan.

Kynttildtien alueella urakka-
alue ulottuu Parmalasta Meijerin-
tielle saakka. Vanhojen putkien
saneerauksien ja hulevesiviema-
rin rakentamisen liséksi alueella
tehdaan vesijohtojen linjauksien
muutoksia sekd uusia vesijohto-
yhteyksia vedenjakelun varmuu-
den parantamiseksi.

Vesihuoltosaneeraukset aihe-
uttavat liikenteen poikkeusjarjes-
telyja. Vesihuoltolinjojen sijainnin
ja tyoturvallisuuden vuoksi aluei-
den kaduilla on moottoriajoneu-
voilla ajo kielletty, tonteille ajo
sallittu. Isommilla urakka-alueilla
ajokiellot merkitdan aina patkittdin
tyon etenemisen mukaan.

Riihimaen Veden yhteyshen-
kilot seka urakoitsijoiden yhteys-
henkilot urakkakohteittain 16yty-
vat Riihimden Veden verkkosivuil-
ta kohdasta Verkostosaneeraus.
www.rithimaenvesi.fi/lverkosto-
saneeraus/




